KOZZETETEL

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Ratz Laszl6 u. 42. fsz/1.) eziton
tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a 2009. év sordn a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint
meghatdrozott szolgaltatismindségi mutatok tiikrében vizsgiltuk és értékeltiik a digitélis
miusorterjesztési szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

EuroCable Magyarorszag Kft. miisorterjeszto digitalis szolgaltatasara
vonatkozo6 mindségi mutatok teljesiilése a 2009. évben
Mutat’o/ Minéségi mutato neve Célérték Tel;]es/lte51 M.e gf e,l e,l ©s
azonosito érték minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 7 nap 5 nap megfeleld
2 Mlnosegl panasz hibaelhdritasi ideje 79 6ra 24 éra megfeleld
(6ra)
3 Szolgéltatds rendelkezésre 4lldsa (%) 95 % 99% megfeleld
Ugyfélszolgdlat 120 mp-en beliili ”
4 jelentkezésének ardnya (%) 75 % 9% megfelel6
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatds tekintetében:
Eléfizetdi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 66,04 dbfezer eldfizetd
66,04 db/ezer elofizeto

Mindségi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd)

A jogos mindségi panaszok szdma (db/ ezer el6fizetd) 28,30 dvfezer elofizeto

Az tigyintézés elleni panaszok szdma (db/ezer eldfizetd) 0,00 dbfezer eldfizetd

A szolgaltatdsmindség megfelel6ség igazoldsanak maddja: Megfeleldségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kételez benniinket.
A kozzététel azonosité szama: ECMO/KOZZETET/DIG/229/2009

Koszonjiik eldfizetdink bizalmat szolgéltatasunk irdnt!

Budapest, 2010. januar 29.

Cégszerli aléirds
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